DEUTSCHLAND, OSTERREICH UND DIE SCHWEIZ

GERATEGARANTIE

Die Otto Wilde Grillers GmbH, BenzenbergstraBBe 44,
40219 DuUsseldorf (im weiteren Verlauf “Otto Wilde”),
raumt dem Kaufer - zusatzlich zu den dem Verkaufer
zustehenden gesetzlichen Gewahrleistungsanspriichen
(welche der Kaufer unentgeltlich in Anspruch nehmen
kann) und ohne diese zu beschranken - einen Anspruch
nach MaRgabe der nachfolgenden Garantieverp-
flichtung fur die unten aufgefUhrten Neugerate ein:

Produkte mit Garantieanspruch

Die freiwillig von Otto Wilde gewahrte Garantie
erstreckt sich auf Gas- und Elektrogerate (Grills,
Kochfelder, Drehspief3, Bluetooth-Display).

Module, Zubehdr und Verbrauchswaren
(bspw. Reiniger) sind von der freiwillig durch
Otto Wilde gewahrten Garantie ausgenommen.

I. DAUER UND BEGINN DER GARANTIE

1. Die Garantie wird bei bestimmungsgemaBer
Verwendung flr 24 Monate gewahrt.

2.Die Garantiefrist beginnt ab dem Datum der
Kaufrechnung des Gerates.

3.Garantieleistungen und Ersatzlieferungen aus
Garantiegriinden bewirken weder eine Verlangerung
noch einen Neubeginn der urspringlichen Garantie
periode.

Il. VORAUSSETZUNG DER GARANTIE
UND PFLICHTEN DES EIGENTUMERS

1. Zur Wahrnehmung der freiwillig gewahrten Garantie
mUssen folgende Voraussetzungen erfillt sein:

a. Das Gerat wurde Uber den autorisierten Fach-
handel oder direkt Gber Otto Wilde in Deutsch-
land, Osterreich oder der Schweiz bezogen und
ist im Land des Kaufes aufgestellt.

b. Um einen eventuellen Garantieanspruch geltend
zu machen, ist ein von Otto Wilde autorisierter
Kundendienst oder der Otto Wilde Werkkunden-
dienst zu beauftragen. Der Otto Wilde Werkkunden
dienst ist erreichbar unter service@ottowilde.de.

c. Auf Anfrage ist der Garantienachweis (Kaufbeleg)
vorzulegen.

2.Die Wahrnehmung der freiwillig gewahrten Garantie
beruht auf einer Einhaltung der Sorgfaltspflicht des
Eigentimers. Diese kann die folgenden Elemente
umfassen:

a. RegelmaBige Durchfihrung praventiver Wartungs-
mafBnahmen, welche in der Bedienungsanleitung
vorgesehen sind.

b.RegelmaRige Reinigung der Gas- und Elektrogerate
nach Angaben in der Bedienungsanleitung,
insbesondere bei chlor- oder salzhaltigen
Umgebungen, wie auch besonders schmutzbelas-
teten Umgebungen.

c. Sorgfaltige Prifung der Gas- und Elektrogerate vor
Ingebrauchnahme nach Angaben in der Bedienungs-
anleitung.

3.Um den Diagnosevorgang eines potenziellen
Mangels zu erleichtern und eine schnellstmogliche
Behebung durch Prazisierung des Reparaturvor-
gangs oder Identifikation des Ersatzteils zu
erzielen, bitten wir um eine Mitwirkung des
Eigentimers.

Die Mitwirkung des Eigentiimers kann die folgenden
Elemente umfassen

a.Digitale Bereitstellung von Fotos oder Videos
der durch den Eigentimer angezeigten Mangel

b. Angabe der Seriennummer

c.Durchflhren von einfachen Diagnosearbeiten auf
schriftliche Anleitung von Otto Wilde.

1. INHALT UND UMFANG DER GARANTIE

1. Mangel am Gerat werden nach Mitteilung durch den
Kaufer unentgeltlich entweder durch Instandsetzung
oder Ersatz mit einem gleichwertigen Teil beseitigt.
Die Wahl des Mittels zur Mangelbeseitigung liegt bei
O tto Wilde.

Ausgetauschte Teile oder Gerate gehen in das Eigentum
von Otto Wilde Uber.

2.Die Garantie umfasst keine darlberhinausgehenden
Schadensersatzanspriche gegen Otto Wilde, es sei
denn, der von Otto Wilde beauftragte autorisierte
Kundendienst handelt vorsatzlich oder grob fahrlassig.

3.Die Lieferung von Verbrauchsstoffen und Zubehor ist
nicht im Leistungsumfang enthalten.

4.Die freiwillige Garantie gilt nur flr privat gebrauchte
Produkte. Sie gilt nicht fir Produkte, die gewerblich
genutzt werden.

5.0tto Wilde kann das Design seiner Produkte andern.
Otto Wilde ist nicht verpflichtet, solche Anderungen
in frher hergestellte Produkte zu integrieren. Des
Weiteren sind Anderungen nicht als Eingestandnis
auszulegen, dass friihere Designs mangelbehaftet
gewesen seien.



IV. EINSCHRANKUNGEN DER GARANTIE

Die Garantie bezieht sich auf wesentliche Mangel
an Gas- und Elektrogeraten. Normale VerschleiBBer-
scheinungen sind von der Garantie ausgenommen.
Wesentliche Mangel fihren zu einer Einschrankung,
durch welche ein sicherer oder ordnungsgemafier
Gebrauch nicht mehr méglich ist.

AuBer Garantie stehen Fehler oder Mangel, die
zurlckzufthren sind, auf:

1. Gebrauchsbedingten oder natlrlichen Verschleif3
und kosmetische oder unwesentliche Zustandsver-
schlechterungen, wie z.B. die beim Grillen auftre-
tende Verschmutzung, die im Laufe des Produkt-
lebens auftreten kdnnen, bspw. Rostbildung an den
Oberflachen, Dellen, Kratzer, etc., ebenso wie die
natlrliche Nachalterung der Pulverbeschichtung.

2.Fehlerhafte Aufstellung oder Installation, z.B. Nicht-
beachten der glltigen Sicherheitsvorschriften oder
der schriftlichen Gebrauchs-, Installations- und
Montageanweisung.

3.Missbrauch, unsachgemafBen Gebrauch,Veranderung,
Zweckentfremdung, mutwillige Beschadigung, Ver-
nachlassigung, unsachgemafie Montage oder Insta-
llation, Nichtausfihrung der normalen, regelmafigen
Wartung und Verfarbungen durch den nicht vorge-
sehenen Kontakt mit Chemikalien, wie beispiels-
weise die Verwendung von nicht vorgesehenen
Reinigern.

4.Bestimmungswidrige Nutzung sowie unsachgemafe
Bedienung oder Beanspruchung, wie z. B. nicht
haushaltstbliche Grillvorgange oder Uber ein
normales MafR hinausgehende Hitzebelastung durch
Pyrolyse entgegen der in der Bedienungsanleitung
angegebenen Vorgaben.

5.AuBere Einwirkungen wie z. B. Transportschaden,
Beschadigung durch Sto oder Schlag, Schaden
durch Witterungseinflisse oder sonstige Natur-
erscheinungen.

6.Durchfiihrung von Reparaturen und Abanderungen
durch nicht von Otto Wilde flr diese Servicearbeiten
geschulte oder autorisierte Kundendienste oder
Technikern.

7. Einsatz von nicht originalen oder nicht durch
Otto Wilde freigegebenen Ersatzteilen, sowie nicht
durch Otto Wilde freigegebenem Zubehor;

der Einsatz von nicht originalen oder nicht durch
Otto Wilde freigegebenen Ersatzteilen sowie nicht
durch Otto Wilde freigegebenem Zubehor fUhrt zu
einem Erléschen der Garantie.

8.Glasbruch und defekte Leuchtmittel.

9.Strom- und Spannungsschwankungen, welche die
vom Hersteller angegebenen Toleranzgrenzen
Uber- bzw. unterschreiten.

10.Nichtbeachten der Pflege- und Reinigungsarbeiten
geman der Gebrauchsanweisung.

V. DATENSCHUTZ

Im Rahmen der Erbringung der Serviceleistungen
erhebt und verarbeitet die Otto Wilde Grillers GmbH
personenbezogene Daten. Weitere Informationen zur
Datenverarbeitung kénnen in der Datenschutzerklarung
unter ottowildegrillers.com/policies/privacy-policy
nachgelesen werden.

FUr alle Fragen zu Reparaturen wende Dich bitte an
unseren Kundendienst:

KONTAKT

Otto Wilde Grillers GmbH
Benzenbergstr. 44

40219 Dusseldorf

Service Hotline
+49 (0)211542 130 30

E-Mail :
service@ottowilde.de : o
Rezepte, Tipps und mehr unter N m!usgwm
www.ottowildegrillers.com

oder in der Otto Wilde App



