
Miele Deutschland, Österreich, Schweiz

Freiwillige 10-Jahres-Garantie  
für ausgewählte Grillkomponenten

Garantie volontaire de 10 ans  
sur certains composants du barbecue

Garanzia volontaria di 10 anni  
per componenti selezionati dei nostri barbecue
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Freiwillige 10-Jahres-Garantie  
für ausgewählte Grillkomponenten 

Bei Miele steht die Qualität unserer Produkte und die Zufriedenheit unserer 
Kundinnen und Kunden im Mittelpunkt. Wir sind überzeugt von der 
Langlebigkeit und Zuverlässigkeit unserer Geräte – und möchten 
dieses Vertrauen mit einer freiwilligen Garantie unterstreichen. Deshalb 
gewähren wir für ausgewählte Komponenten unserer Grills eine freiwillige 
Garantie von 10 Jahren – zusätzlich zu den gesetzlichen 
Gewährleistungsrechten. 

Dieses Dokument bietet Ihnen einen Überblick über alle Details dieser 
freiwilligen Garantie. Alle Informationen finden Sie auch online. Scannen Sie 
dazu den QR-Code oder nutzen die URL miele.com/oc10.

Für Kunden in Deutschland
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I.	  Dauer und Beginn der Garantie
1.	� Die Garantie wird für 10 Jahre auf folgende Komponenten des Grills bei 

bestimmungsgemäßer Verwendung gewährt: 
a) Hauptbrenner 
b) Grillroste 
c) Brennerschutz 
d) Hitzeschilde 
e) Zonentrenner

2.	  Die Garantiefrist beginnt ab dem Datum der Kaufrechnung des Gerätes.
3.	� Garantieleistungen und Ersatzlieferungen aus Garantiegründen bewirken keine Verlängerung 

der ursprünglichen Garantieperiode.

II.	  Voraussetzung für die Garantie
1.	� Das Gerät wurde über den autorisierten Fachhandel oder direkt über Miele 

Vertriebsgesellschaft Deutschland in einem EU-Land, dem Vereinigten Königreich 
Großbritannien und Nordirland, der Schweiz oder Norwegen bezogen und ist auch dort 
aufgestellt.

2.	� Um den Garantieanspruch geltend zu machen, ist der Miele Service zu kontaktieren  
(miele.de/service).

3.	� Für die Abwicklung des Garantieanspruches sind der Garantienachweis (Kaufbeleg) sowie 
eine Dokumentation des Schadens am Ersatzteil (Fotos) bereitzustellen.

III. Inhalt und Umfang der Garantie
1.	� Mängel am Gerät werden innerhalb einer angemessenen Frist nach Mitteilung durch den 

Käufer durch Ersatz der betreffenden Teile beseitigt. Die zu diesem Zweck erforderlichen 
Aufwendungen wie Transport- und Ersatzteilkosten werden von Miele Vertriebsgesellschaft 
Deutschland getragen. Ausgetauschte Teile gehen in das Eigentum von Miele 
Vertriebsgesellschaft Deutschland über und müssen auf Anfrage an Miele gesendet werden 
(das Rücksendeetikett stellt Miele zur Verfügung).

2.	� Der Austausch ist durch den Käufer vorzunehmen und erfolgt analog zu dem initialen Aufbau 
gemäß Gebrauchsanweisung.

3.	� Die Garantie umfasst keine darüber hinausgehenden Schadensersatzansprüche gegen Miele 
Vertriebsgesellschaft Deutschland.

Miele Vertriebsgesellschaft Deutschland KG, Carl-Miele-Straße 29, 33332 Gütersloh 
räumt dem Käufer - zusätzlich zu den ihm gegenüber dem Verkäufer zustehenden gesetz
lichen Gewährleistungsansprüchen (welche der Käufer unentgeltlich in Anspruch nehmen 
kann) und ohne diese zu beschränken - einen Anspruch nach Maßgabe der nachfolgenden 
Garantieverpflichtung für ausgewählte Ersatzteile bei Neugeräten ein: 

Garantieerklärung für ausgewählte Ersatzteile der Outdoor Cooking Grills 
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IV. Einschränkung der Garantie 
Außer Garantie stehen Fehler oder Mängel, die zurückzuführen sind auf:
1.	� Fehlerhafte Aufstellung oder Installation, z. B. Nichtbeachten der gültigen 

Sicherheitsvorschriften oder der schriftlichen Gebrauchs-, Installations- und 
Montageanweisung

2.	� Bestimmungswidrige Nutzung sowie unsachgemäße Bedienung oder Beanspruchung,  
wie z. B. Verwendung ungeeigneter Wasch-/Spülmittel oder Chemikalien

3.	� Äußere Einwirkungen wie z. B. Transportschäden, oder Beschädigung durch Stoß oder 
Schlag, durch extreme Witterungseinflüsse (z. B. Hagel, Blitzeinschlag und 
Überschwemmungen), Schäden durch Insekten (oder Spinnen) und Nagetiere (z. B. Marder) 
sowie die Einwirkung von salzhaltiger Luft und/ oder Chlorquellen wie z. B. Swimming- und 
Whirlpools

4.	� Durchführung von Reparaturen und Abänderungen durch nicht von Miele für diese 
Servicearbeiten geschulte, autorisierte Kundendienste

5.	� Einsatz von nicht originalen Miele Ersatzteilen sowie nicht durch Miele freigegebenem 
Zubehör

6.	� Nichtbeachten der Pflege- und Reinigungsarbeiten gemäß der Gebrauchsanweisung
7.	� Gebrauchsbedingten und natürlichen Verschleiß, wie zum Beispiel kosmetische und andere 

unwesentliche Zustandsverschlechterungen, insbesondere Verblassen und Oberflächenrost
 
V. Datenschutz  
Im Rahmen der Erbringung der Ersatzleistungen erhebt und verarbeitet Miele Vertriebsgesell
schaft Deutschland personenbezogene Daten. Weitere Informationen zur Datenverarbeitung 
können in der Datenschutzerklärung unter Datenschutz nachgelesen werden.
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Freiwillige 10-Jahres-Garantie  
für ausgewählte Grillkomponenten 

Bei Miele steht die Qualität unserer Produkte und die Zufriedenheit unserer 
Kundinnen und Kunden im Mittelpunkt. Wir sind überzeugt von der 
Langlebigkeit und Zuverlässigkeit unserer Geräte – und möchten 
dieses Vertrauen mit einer freiwilligen Garantie unterstreichen. Deshalb 
gewähren wir für ausgewählte Komponenten unserer Grills eine freiwillige 
Garantie von 10 Jahren – zusätzlich zu den gesetzlichen 
Gewährleistungsrechten. 

Dieses Dokument bietet Ihnen einen Überblick über alle Details dieser 
freiwilligen Garantie. Alle Informationen finden Sie auch online. Scannen Sie 
dazu den QR-Code oder nutzen die URL miele.com/oc10.

Österreich
Für Kunden in Österreich
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I.	  Dauer und Beginn der Garantie 
1. 	� Die Garantie wird für 10 Jahre auf folgende Komponenten des Grills bei 

bestimmungsgemäßer Verwendung gewährt: 
a) Hauptbrenner 
b) Grillroste 
c) Brennerschutz 
d) Hitzeschilde 
e) Zonentrenner

2. 	Die Garantiefrist beginnt ab dem Datum der Kaufrechnung des Gerätes.
3. 	� Garantieleistungen und Ersatzlieferungen aus Garantiegründen bewirken keine Verlängerung 

der ursprünglichen Garantieperiode.

II.	  Voraussetzung für die Garantie  
1.	� Das Gerät wurde über den autorisierten Fachhandel oder direkt über Miele Österreich in 

einem EU-Land, dem Vereinigten Königreich Großbritannien und Nordirland, der Schweiz 
oder Norwegen bezogen und ist auch dort aufgestellt.

2.	� Um den Garantieanspruch geltend zu machen, ist der Miele Service zu kontaktieren  
(miele.at/service).

3.	� Für die Abwicklung des Garantieanspruches sind der Garantienachweis (Kaufbeleg) sowie 
eine Dokumentation des Schadens am Ersatzteil (Fotos) bereitzustellen.

III. Inhalt und Umfang der Garantie
1.	� Mängel am Gerät werden innerhalb einer angemessenen Frist nach Mitteilung durch den 

Käufer durch Ersatz der betreffenden Teile beseitigt. Die zu diesem Zweck erforderlichen 
Aufwendungen wie Transport- und Ersatzteilkosten werden von Miele Österreich getragen. 
Ausgetauschte Teile gehen in das Eigentum von Miele Österreich über und müssen auf 
Anfrage an Miele gesendet werden (das Rücksendeetikett stellt Miele zur Verfügung).

2.	� Der Austausch ist durch den Käufer vorzunehmen und erfolgt analog zu dem initialen Aufbau 
gemäß Gebrauchsanweisung.

3.	� Die Garantie umfasst keine darüber hinausgehenden Schadensersatzansprüche gegen Miele 
Österreich.

Miele Gesellschaft m.b.H., Mielestraße 1, 5071 Wals-Salzburg (nachfolgend „Miele 
Österreich“) räumt dem Käufer - zusätzlich zu den ihm gegenüber dem Verkäufer zu
stehenden gesetzlichen Gewährleistungsansprüchen (welche der Käufer unentgeltlich in 
Anspruch nehmen kann) und ohne diese zu beschränken - einen Anspruch nach Maßgabe 
der nachfolgenden Garantieverpflichtung für ausgewählte Ersatzteile bei Neugeräten ein:

Garantieerklärung für ausgewählte Ersatzteile der Outdoor Cooking Grills 
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IV. Einschränkung der Garantie 
Außer Garantie stehen Fehler oder Mängel, die zurückzuführen sind auf:
1.	� Fehlerhafte Aufstellung oder Installation, z. B. Nichtbeachten der gültigen 

Sicherheitsvorschriften oder der schriftlichen Gebrauchs-, Installations- und 
Montageanweisung

2.	� Bestimmungswidrige Nutzung sowie unsachgemäße Bedienung oder Beanspruchung,  
wie z. B. Verwendung ungeeigneter Wasch-/Spülmittel oder Chemikalien

3.	� Äußere Einwirkungen wie z. B. Transportschäden, oder Beschädigung durch Stoß oder 
Schlag, durch extreme Witterungseinflüsse (z. B. Hagel, Blitzeinschlag und 
Überschwemmungen), Schäden durch Insekten (oder Spinnen) und Nagetiere (z. B. Marder) 
sowie die Einwirkung von salzhaltiger Luft und/ oder Chlorquellen wie z. B. Swimming- und 
Whirlpools

4.	� Durchführung von Reparaturen und Abänderungen durch nicht von Miele für diese 
Servicearbeiten geschulte, autorisierte Kundendienste

5.	� Einsatz von nicht originalen Miele Ersatzteilen sowie nicht durch Miele freigegebenem 
Zubehör

6.	 Nichtbeachten der Pflege- und Reinigungsarbeiten gemäß der Gebrauchsanweisung
7. 	� Gebrauchsbedingten und natürlichen Verschleiß, wie zum Beispiel kosmetische und andere 

unwesentliche Zustandsverschlechterungen, insbesondere Verblassen und Oberflächenrost.
 
V. Datenschutz  
Im Rahmen der Erbringung der Ersatzleistungen erhebt und verarbeitet Miele Miele Österreich 
personenbezogene Daten. Weitere Informationen zur Datenverarbeitung können in der 
Datenschutzerklärung unter Datenschutz nachgelesen werden.
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Freiwillige 10-Jahres-Garantie  
für ausgewählte Grillkomponenten 

Bei Miele steht die Qualität unserer Produkte und die Zufriedenheit unserer 
Kundinnen und Kunden im Mittelpunkt. Wir sind überzeugt von der 
Langlebigkeit und Zuverlässigkeit unserer Geräte – und möchten 
dieses Vertrauen mit einer freiwilligen Garantie unterstreichen. Deshalb 
gewähren wir für ausgewählte Komponenten unserer Grills eine freiwillige 
Garantie von 10 Jahren – zusätzlich zu den gesetzlichen 
Gewährleistungsrechten. 

Dieses Dokument bietet Ihnen einen Überblick über alle Details dieser 
freiwilligen Garantie. Alle Informationen finden Sie auch online. Scannen Sie 
dazu den QR-Code oder nutzen die URL miele.com/oc10.

Schweiz
Für Kunden in der Schweiz
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I.	  Dauer und Beginn der Garantie  
1.	� Die Garantie wird für 10 Jahre auf folgende Komponenten des Grills bei 

bestimmungsgemässer Verwendung gewährt: 
a) Hauptbrenner 
b) Grillroste 
c) Brennerschutzblech 
d) Hitzeschilde 
e) Zonentrenner

2.	 Die Garantiefrist beginnt ab dem Datum der Kaufrechnung des Geräts.
3.	� Garantieleistungen und Ersatzlieferungen aus Garantiegründen bewirken keine Verlängerung 

der ursprünglichen Garantieperiode.
 
II.	  Voraussetzung für die Garantie  
1.	� Das Gerät wurde über einen autorisierten Fachhändler oder direkt über Miele AG Schweiz in 

einem EU-Land, dem Vereinigten Königreich Grossbritannien und Nordirland, der Schweiz 
oder Norwegen bezogen und ist auch dort aufgestellt.

2.	� Um den Garantieanspruch geltend zu machen, ist der Miele Service zu kontaktieren  
(miele.ch/service).

3.	� Für die Abwicklung des Garantieanspruchs sind der Garantienachweis (Kaufbeleg) sowie eine 
Dokumentation des Schadens am Ersatzteil (Fotos) bereitzustellen.

III. Inhalt und Umfang der Garantie
1.	� Mängel am Gerät werden innerhalb einer angemessenen Frist nach Mitteilung durch die 

Käuferin bzw. den Käufer durch Ersatz der betreffenden Teile beseitigt. Die zu diesem Zweck 
erforderlichen Aufwendungen wie Transport- und Ersatzteilkosten werden von Miele AG 
Schweiz getragen. Ausgetauschte Teile gehen in das Eigentum von Miele AG Schweiz über 
und müssen auf Anfrage an Miele gesendet werden (das Rücksendeetikett stellt Miele zur 
Verfügung).

2.	� Der Austausch ist durch die Käuferin bzw. den Käufer vorzunehmen und erfolgt analog zum 
initialen Aufbau gemäss Gebrauchsanweisung.

3.	� Die Garantie umfasst keine darüber hinausgehenden Schadensersatzansprüche gegen Miele 
AG Schweiz.

Miele AG Schweiz, Limmatstrasse 4, 8957 Spreitenbach räumt der Käuferin bzw. dem 
Käufer – zusätzlich zu den ihr/ihm gegenüber dem Verkäufer zustehenden gesetzlichen 
Gewährleistungsansprüchen (die die Käuferin bzw. der Käufer unentgeltlich in Anspruch 
nehmen kann) und ohne diese zu beschränken – einen Anspruch nach Massgabe der 
nachfolgenden Garantieverpflichtung für ausgewählte Ersatzteile bei Neugerätenein:

Garantieerklärung für ausgewählte Ersatzteile der Outdoor Cooking Grills 
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IV. Einschränkung der Garantie 
Ausser Garantie stehen Fehler oder Mängel, die zurückzuführen sind auf:
1.	� Fehlerhafte Aufstellung oder Installation, z. B. Nichtbeachten der gültigen 

Sicherheitsvorschriften oder der schriftlichen Gebrauchs-, Installations- und 
Montageanweisung

2.	� Bestimmungswidrige Nutzung sowie unsachgemässe Bedienung oder Beanspruchung,  
wie z. B. Verwendung ungeeigneter Wasch-/Spülmittel oder Chemikalien

3.	� Äussere Einwirkungen, wie z. B. Transportschäden, oder Beschädigung durch Stoss oder 
Schlag, durch extreme Witterungseinflüsse (z. B. Hagel, Blitzeinschlag und 
Überschwemmungen), Schäden durch Insekten (oder Spinnen) und Nagetiere (z. B. Marder) 
sowie die Einwirkung von salzhaltiger Luft und/oder Chlorquellen, wie z. B. Swimming- und 
Whirlpools

4.	� Durchführung von Reparaturen und Abänderungen durch nicht von Miele für diese 
Servicearbeiten geschulte, autorisierte Kundendienste

5.	� Einsatz von nicht originalen Miele Ersatzteilen sowie nicht durch Miele freigegebenem 
Zubehör

6.	� Nichtbeachten der Pflege- und Reinigungsarbeiten gemäss der Gebrauchsanweisung
7. 	� Gebrauchsbedingten und natürlichen Verschleiss, wie z. B. kosmetische und andere 

unwesentliche Zustandsverschlechterungen, insbesondere Verblassen und Oberflächenrost.

V. Datenschutz  
Im Rahmen der Erbringung der Ersatzleistungen erhebt und verarbeitet Miele AG Schweiz 
personenbezogene Daten. Weitere Informationen zur Datenverarbeitung können in der 
Datenschutzerklärung unter Datenschutz nachgelesen werden.
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Garanzia volontaria di 10 anni per 
componenti selezionati dei nostri 
barbecue 

La qualità dei prodotti e la soddisfazione della clientela sono al centro delle 
nostre attività da Miele. Siamo convinti della longevità e dell’affidabilità dei 
nostri apparecchi e vogliamo sottolineare questa fiducia con una garanzia 
volontaria. Ecco perché offriamo per componenti selezionati dei nostri 
barbecue una garanzia volontaria di 10 anni, oltre ai diritti di garanzia 
previsti dalla legge.

Dieses Dokument bietet Ihnen einen Überblick über alle Details dieser 
freiwilligen Garantie. Alle Informationen finden Sie auch online. Scannen Sie 
dazu den QR-Code oder nutzen die URL miele.com/oc10.

Svizzera
Per clienti in Svizzera
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I.	  Durata e decorrenza della garanzia 
1.	� È concessa una garanzia di 10 anni sui seguenti componenti del barbecue, purché l’utilizzo 

degli stessi sia avvenuto secondo le prescrizioni: 
a) bruciatore principale 
b) griglia 
c) lamiera di protezione dei bruciatori 
d) scudo termico 
e) separatore di zone

2.	 La garanzia decorre dalla data riportata sul documento di acquisto dell’apparecchio.
3.	� Le prestazioni e la consegna dei pezzi di ricambio in virtù della presente garanzia non 

comportano un prolungamento del periodo di garanzia originario.
 
II.	  Condizioni per la garanzia  
1.	� L’apparecchio è stato acquistato da un rivenditore specializzato autorizzato o direttamente da 

Miele SA Svizzera in un Paese dell’Unione Europea, nel Regno Unito di Gran Bretagna e 
Irlanda del Nord, in Svizzera o in Norvegia ed è utilizzato in uno dei suddetti Paesi.

2.	� Per rivendicare il diritto di garanzia è necessario contattare il servizio di assistenza di Miele 
(miele.ch/servizio).

3.	� Per il disbrigo delle pratiche relative alla garanzia si deve fornire l’attestato di garanzia 
(documento di acquisto), nonché documentare il danno al pezzo di ricambio (fotografie).

III. Contenuto e ambito della garanzia
1.	� Le anomalie all’apparecchio saranno eliminate tramite sostituzione del pezzo difettoso entro 

un adeguato lasso di tempo a seguito della comunicazione da parte dell’acquirente. A tal fine, 
i costi insorti per il trasporto e per i pezzi di ricambio sono a carico di Miele SA Svizzera. I 
pezzi sostituiti diventano proprietà di Miele SA Svizzera e, su richiesta, devono essere spediti 
a Miele (Miele provvederà a fornire le etichette per la spedizione).

2.	� La sostituzione deve essere effettuata dall’acquirente secondo una procedura analoga al 
montaggio iniziale illustrato nelle istruzioni d’uso.

3.	� La garanzia non comprende ulteriori richieste di risarcimento danni nei confronti di Miele SA 
Svizzera.

Miele SA Svizzera, Limmatstrasse 4, 8957 Spreitenbach concede all’acquirente, oltre ai 
diritti di garanzia che ricadono sul venditore e previsti per legge (a cui l’acquirente stesso 
può ricorrere a titolo gratuito), senza limitarli, anche una garanzia per pezzi di ricambio di 
apparecchiature nuove in conformità agli obblighi descritti di seguito:

Dichiarazione di garanzia per pezzi di ricambio selezionati dei barbecue 
Outdoor Cooking
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IV. Limitazione della garanzia 
Non rientrano nella presente garanzia guasti o difetti riconducibili a:
1.	� Errori di montaggio e/o installazione, ad esempio dovuti alla mancata osservanza delle 

direttive di sicurezza o delle istruzioni d’uso, d’installazione e di montaggio riportate per 
iscritto.

2.	� Uso improprio, utilizzo scorretto o sollecitazioni quali, ad esempio, impiego di detersivi, 
detergenti o prodotti chimici non appropriati.

3.	� Agenti esterni, come ad esempio danni dovuti al trasporto, oppure danneggiamenti provocati 
da colpi o urti, da calamità atmosferiche (ad esempio grandine, fulmini e inondazioni), da 
insetti (o ragni) e roditori (ad esempio martore), nonché gli effetti dell’aria salmastra e/o di 
fonti di cloro, quali ad esempio piscine e vasche idromassaggio.

4.	� Esecuzione di riparazioni e modifiche da parte dell’assistenza tecnica non formata né 
autorizzata da Miele per tali lavori di assistenza.

5.	� Impiego di pezzi di ricambio non originali Miele e di accessori non autorizzati da Miele.
6.	� Mancata osservanza degli interventi di cura e manutenzione secondo quanto indicato nelle 

istruzioni d’uso.
7.	� Usura normale e dovuta all’uso, come ad esempio il deterioramento estetico e altri 

peggioramenti delle condizioni trascurabili, in particolare lo scolorimento e la ruggine 
superficiale.

V. Tutela della privacy  
Nell’ambito della prestazione di garanzia per i pezzi di ricambio, Miele SA Svizzera raccoglie ed 
elabora dati personali. Per ulteriori informazioni in merito al trattamento dei dati personali si veda 
l’informativa sulla privacy all’indirizzo Tutela della privacy.
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Garantie volontaire de 10 ans sur 
certains composants du barbecue 

Chez Miele, la qualité de nos produits et la satisfaction de nos clientes et 
clients sont au cœur de nos préoccupations. Nous sommes convaincus de 
la durabilité et de la fiabilité de nos appareils – et souhaitons souligner cette 
confiance par une garantie volontaire. C’est pourquoi nous accordons une 
garantie volontaire de 10 ans sur certains composants de nos barbecues 
– en plus des droits de garantie légaux. 

Dieses Dokument bietet Ihnen einen Überblick über alle Details dieser 
freiwilligen Garantie. Alle Informationen finden Sie auch online. Scannen Sie 
dazu den QR-Code oder nutzen die URL miele.com/oc10.

Suisse
Pour les clients domiciliés en Suisse
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I.	  Durée et début de garantie 
1.	� La garantie est accordée pour dix ans sur les composants suivants du barbecue en cas 

d’utilisation conforme : 
a) Brûleur principal 
b) Grilles 
c) Tôle de protection du brûleur 
d) Écran thermique 
e) Délimiteur de zone

2.	� La période de garantie commence à courir à la date de la facture d’achat de l’appareil.
3.	� Les garanties octroyées et les livraisons de remplacement résultant de la garantie ne 

prolongent pas la période de garantie initiale.

II.	  Conditions préalables à la garantie  
1.	� L’appareil a été acheté auprès d’un revendeur agréé ou directement auprès de Miele SA 

Suisse dans un pays de l’UE, au Royaume-Uni, en Grande-Bretagne ou en Irlande du Nord, 
en Suisse ou en Norvège et est installé dans le pays d’achat.

2.	� Pour invoquer un recours en garantie, il convient de contacter Miele Service  
(miele.ch/service).

3.	� Le traitement du recours en garantie nécessite de produire la preuve d’achat ainsi que de 
documenter le dommage sur la pièce de rechange (photos).

III. Contenu et étendue de la garantie
1.	� Les défauts sur l’appareil sont éliminés gratuitement dans un délai raisonnable après le 

signalement du défaut par le remplacement des pièces concernées. Les frais afférents, 
comme les frais de transport et le coût des pièces de rechange, sont à la charge de Miele SA 
Suisse. Les pièces remplacées deviennent la propriété de Miele SA Suisse et doivent être 
renvoyées sur demande de Miele (l’étiquette de renvoi est fournie par Miele).

2.	� Le remplacement doit être effectué par l’acheteur et se fait de la même manière que le 
montage initial, dans le respect du mode d’emploi.

3.	� La garantie ne comprend aucun droit à dommages-intérêts dépassant les droits précités à 
l’encontre de Miele SA Suisse.

Miele SA Suisse, Limmatstrasse 4, 8957 Spreitenbach accorde à l’acheteur – en plus des 
droits de garantie légaux auxquels il a droit à l’égard du vendeur (que l’acheteur peut faire 
valoir gratuitement) et sans limitation de ceux-ci – un droit de garantie conformément à 
l’obligation de garantie suivante pour des pièces de rechange sélectionnées pour les 
équipements neufs :

Déclaration de garantie pour pièces de rechange sélectionnées pour 
barbecue d’extérieur

25-1070_01_de_CE_2025_OC_Warranty_A5.indd   2225-1070_01_de_CE_2025_OC_Warranty_A5.indd   22 29.08.25   14:3829.08.25   14:38



23

IV. Limitations de garantie 
Les erreurs ou défauts imputables aux cas suivants sont exclus de toute garantie :
1.	� un montage ou une installation incorrects, par ex. non-respect des consignes de sécurité en 

vigueur ou des instructions écrites d’utilisation, de montage et d’installation
2.	� une utilisation contraire à l’usage prévu, un fonctionnement ou une déformation incorrects, 

par ex. utilisation de produits chimiques ou de produits d’entretien/détergents inadaptés
3.	� les défauts résultant d’influences extérieures, par ex. les dommages dus au transport, à des 

coups ou des chocs, aux conditions météorologiques extrêmes (par ex. la grêle, l’éclair et les 
inondations), aux insectes (ou araignées) et rongeurs (par ex. des martres) ainsi que 
l’exposition à un air salin et/ou à des sources chlorées, par ex. les piscines ou les jacuzzis

4.	� les réparations et modifications effectuées par un service après-vente non agréé et non 
formé par Miele pour ces opérations de service

5.	� l’utilisation de pièces de rechange autres que des pièces d’origine et d’accessoires non 
approuvés par Miele

6.	� le non-respect des opérations d’entretien et de nettoyage indiquées dans le mode d’emploi
7.	� l’usure naturelle liée à l’utilisation, par ex. les détériorations visuelles et autres dégradations 

non essentielles, notamment le ternissement et la rouille superficielle

V. Protection des données  
Dans le cadre de la fourniture des prestations de remplacement, Miele SA Suisse collecte et 
traite des données à caractère personnel. Pour en savoir plus sur le traitement des données, se 
reporter à la déclaration de protection des données sous Protection des données.
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